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9-dic-18

Gentile Valeria Cattofico
I} rinnovo di un servizio di supporto & scadu-tofo in scadenza.

| servizi di supporto techico erogati per it numero di confratto per [ servizi di supporto 5887098 scadranno
o sono scaduti il giormo 31-dic-19.

Rinnovarli & facile. Basta fare clic sul puisante Checkout velcce qui sotto e completare la procedura di
rinnovo online. Una volta compietato il rinnovo, il nruovo Periodo di supporte per i servizi inizia dalla data
di decorrenza del rinnovo indicata nel Vostre' account My Support Renewals e prosegue sino alla data di
scadenza riportata nello stesso. E inoltre allegato come riferimento un ordine di rinnove completo di tutte
le informazioni. Per evitare sospensioni dei servizi, siste pregati di completare il rinnovo entro e non olire
il giorno 18-dic-19. tn My Support Renewals poiete visualizzare e gestire in qualsiasi momento tutti i
rinnovi dei servizi di supporio facendo clic sub pulsante Gestisci i rinnovi gui sotto,

Per acceders a My Suppori Renewals sono necessari nome uiente e password:

Vi & stato assegnato |I nomea utente per Oracle.com seguente:
GIORGIO.CAIELLI@ASST-OVESTMLIT
Nuovo Cliente? Password dimenticata? Ripristing,

Se il rinnovo non pud essere completato in My Support Renewals, & possibile completarlo seguendo le
istruzioni riportate nell'ordine di rinnove allegato. Per evitare sospensioni dei servizi, siete pregati di
completare il rinnove entro € non olire il giorno 16-dic-19. Ove applicabile, I'ordine di rinnovo allegato pud
includere servizi di supporto tecnico che aveie chiesto di ordinare in aggiunta a quelli che state
rinnovando.

--Bomande?-Chiama il-numero 860925250/ 35028 7338050, Crfat on My Sopport RENEWALS ¢ richiedi -
assistenza,
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ORACLE
ORDINE Di RINNOVO EDEI SERVIZ! DI SUPPORTO TECNICO

INFQRMAZIONI GENERALI

SCADENZA OFFERTA '; ORACLE: Oracle ltalia S.r.l.

N. rinnovo. Y 2987098 Informazioni di contatto di Oracle:
Gontratto: - Oracle Premier Suppert Digital Renewal Center
1 Scadenza offerta: 31-dic-19
Telefono: 800 825250/ 39028 733
5050
Chat: My Support Renewais
Richiesta di assistenza: Fai clic per richiedsre
: assistenza
CLIENTE: AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE {ASST) OVEST MILANESE
PER OFFERTE : - | PERFATTURE
Riferimenio: Valeria Catiolico ‘Riferimento: Valeria Cattolico
gﬁﬁﬁigliomo { ~ AZIENDA SOCIO
Nome: TERRITORIALE (ssT) | O™ | SANTARIA TERRITORIALE
OVEST MILANESE |
indirizzo: \ia Papa GiovanniPeclo | ingirizzo: Via Papa Giovanni Paolo I
LEGNANO LEGNANO
20025 20025
italy [taly
Telefono: 0331449131 Telefono: -0331449131
Fax: ' Fax:
E-mail: v_aleﬂ__a__.cattcllco@qs,st-ov 1 E-mait: _vaglgria.cattoltco@asst-ovest
: estmi.it mi.it

Nell'ambito del presente ordine di rinnovo, i*pronomi "Voi* e "Vi" sono fiferiti af Cliente di cui sopra.

Vi preghiaimc di verificare la correttezza dei dati e-mail precedentemente inseriti. L'indirizzo e-mail &
particolarmente importante in quanto Oracle pud utilizzarlo per inviarVi alcune comunicazioni relative ai
servizi di supporto tecnico. Se fosse necessario modificare i daii del Cliente di cui sopra, potete accedere
al Vostro account di My Suppori Renewals e selezionare "Aggiorna informazioni per offerta” per
modificare i dati in "Per offerte”. Potete inoltre modificare i dati in "Per faiture” al checkout. in alternativa,
potete aggiornare queste informazioni fornende a Oracle i nuovi dati insieme al Vostre numere di
coniratio per i servizi di supporto 5887098 nelle modalita indicate neliz sezione Informazioni generali di
cui sopra.
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DETTAGLI SERVIZIO

Servizi di supporto tecnico per i prograrhmi
L_ivello di Servizio:  Software Update License & Support

Descrizione Prodofto N. CSI Qit:}. Parametri Tipof Decorrenza  Scadenza Prezro
; Licenza Livelio
. Licenza
Oracte Database Enierprise 19210044 76 FULLUSE 1-gen-20 31-dic-20 7474,80
Edifion - Named User Plus '
Peme}ual .
Oracle Database Standard 189210044 & FULL UBE  1-gen-20 31-dic-20 14,494 44

Edifion - Processor Perpetuat

IMPORTO: EUR 21.969,24

TOTALE IMPORTO: EUR  21.969,24

VA esclusa

NOTE

» Nel caso in cui Oracle acceffi fordine di rinnovo, la data di decorrenza espressa nella tabella di
dettaglic del servizio di cui sopra costituisce anche la data di decorrenza dei servizi di supporto
tecnico ordinati con | presente ordine di rinnove, i quali verranno erogati fino alla data di
scadenza specificata nella tabella relativamente ai programmi e/o dispositivi hardware in oggetto
("Periode di supporte®). '

— en__ Gl eventuali -campi—vuoii-elencati inella- tabella—di-detiaglio - del- servizie—di—eui-sopra non si-——— —- .

applicano al rinnoveo,
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CONDIZION] GENERALI

Nel caso in cui il Cliente e l'intestatario dell'efferta indicato nelia tabella informazioni generall di cui sopra
non coincidano, AZIENDA SQCIO SANITARIA TERRITORIALE (ASST) OVEST MILANESE dichiara che
il Cliente ha autorizzato AZIENDA SQOCIO SANITARIA TERRITORIALE (ASST) OVEST.MILANESE a
. dare esecuzione al presente ordine di .ﬁn‘ncfwo per suo conto & a vincolarle &l termini in esso descritti. |
servizi ordinati da AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE (ASST) OVEST MILANESE sono a
esclusivo vantaggic del Cliente e’ verranno solo da lui utilizzati. AZIENDA SOCIO SANITARIA
TERRITORIALE (ASST) OVEST MILA_NESE accelta di informare il Cliente dei termini del presente ordine
di rinnovo, cosi come defle eventuali comunicazioni ricevute da Oracle in merito ai servizi,”

Nel caso in cui il Clienie e Tintestatario della fattura indicato nella tabelia Informazioni generali di cui
sopra nen coincidano, i Clients accetia: a} di assumersi la responsabilita finale in relazione ai pagamenti
ai senst del presente ordine di finnovo; e b) che eventuall ritardi nel pagamento da parie di AZIENDA
_SOCIO-SANITARIA TERRITORIALE (ASST) OVEST MILANESE rispetto ai tefmini del presente ordine di
rinnovo verranno considerati inadempienze: del Cliente e che, in aggiunta a eventuali alire azioni di cui
dispone, Oracle ha.ia facoltd di canceliare il servizio di supporto tecnico ordinato dal Cliente con i
presenteordine ditinnoyo. - ' '

. supporte tecnico. vigne forhito in -conformita alle "Technical Support Policies” di Oracle in vigore al
tempo dell'erogazione delo stesso. Le "Technical Support Policies™ sono soggette a possibili variazioni
da parte di Oracle. In ogni.caso, nel periodo per cui song stafi‘pagafi i relativi corrispettivi, Oracle non
potra ridurre sostanzialmenie i-livello dei servizi forniti per i-programmi efo i dispositivi hardware coperti
da tegolare contratto di supporte. Vi initiamo pertanto a prendere ‘visione delle Technical Support
Polictes prima df aceettare il presente ordine di rinnovo.

‘La versiorie in ‘vigore dellé "Techmical’ Support Policies” ‘& disponibile  allindirizzo
_'i'_iﬁ'b:H\AMW.or'aéle-bb"m;’usf’s"u[:)po'rﬂbdlit:iesﬁnd'_ex.'rit'm%._ T : . N

1 servizi di supporto. tecnico acquis "a‘__i_ sensi del presente ordine di rinnove sono soggetti ai termint e
alls condizionidel cohiratio di Tiferimento indicato di-seguito ("Contratto®): o e T

« i Contratto.da Véi. stipilato ‘con Oracle o con un“fornitore acquisito da Oracle per Perogazione .di
_servizi di stipporio tecnico per i programmi e/ 1 dispositivi hardware elencaii nelia:sezione di deftaglio
izior.di 2. Qualsiasi uiilizzo. dei progratnmi e/o dei dispositivi hardware. che preveda
aggiornamentt o alti. m i fomiti o rest .dispanibili d& Oracle nellambito. def servizi di supporto
tecnico & soggetic -ai -diritti garantiti ‘in relazione ai-programmi efo al dispasitivi hardware indicati
nellordine con &ui tali programmi e/o dispositivi sono stati-acquisiti; oppure -

« in assenza di un contré cle per l'erdgazione di servizi di supporto tecnico,
sccettate che i termini. del'Online Transactional ‘Oraclé: Master Agreement disponibile allindirizzo
‘hitps:/fwwe oracle.com/corperate/contracts/contract- documents/master-a ementhiml, i vigore
alla data in cui-accettate l'ordine di rinnovo, regolino a fornitura dei servizi di supparto tecnico ordinati
con I presente ording: di rinndvo, nonché i Vostr diritii di utilizzare aggiornamenti e altri materiali
fomiti @ messi & disposizione da Oracle unitamente ai servizi di supporto-tecnico. Vi preghiamo, in tal
sensec, di prendere visione delfOracle’ Master Agreement prima di accetiafe il presente ordine di
finnovo.

fipulato con - Ora

1l presente ording di rinnovo & soggetto alle condizioni del Contratto. In caso di incongruenza tra i termini
del presente ordine di rinnovo e guelli del Contratto, il presente ordine avra prévalenza.
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DETTAGLI DI ELABORAZIONE DEL RINNOVO

Vi preghiamo di rinnovare i servizi di siupporto tecnice del presente ordine di rinnovo in My
Support Renewals. ;

[n caso di impossibilitd ad usare My Support Renewals per il rinnovo, & possibile utilizzare le opzioni
indicate di seguito. il Vostro ordine di rinngve & soggetio allacceitazione di Oracle. Hf rinnovo viene
considerato completato quando vengono famiti ad Oracle i dettagli di pagamento riporiati di seguito
oppure un contrafto QOracle Financing debitamente soltoscritto. Una volta completata la procedura di
rinnovo, il rinnovo non pud essere annuilato né pué essere rimborsato il pagamento, salvo i casi previsti
ne! Contratio. Oracle emetiera la fattura solo dopo it ricevimento da parte Vostra di un ordine di acquisto
o di una forma di pagamento approvata da Oracle.

Vi segnaliamo che qualora il vaiore al netto delle imposte del presente rinnovo sia pari o inferiore a 2.000
USD, i servizi di supporto tecnico ordinati devono essere pagati con carta di credite; In alternativa, dovete

rinnovare il supporte in My Support Renswals.

If pagamento dei corrispettivi per il Supporto Tecnico & fatiurato integralmente in via anticipata. Tutti i
corrispettivi dovuti 2 Oracle devranno essere versati entro [T_60 DRF. dalla data riportata sulla fattura.

Oracle emetiera la fattura solo dopo il ricevimento da parte Vostra di un ordine di acquisto o di una forma
di pagamento approvata da Oracle. Ad eccezione defle imposte basate sugli utili di Oracle, altre eventuali
tasse imposte per legge saranno a Vostro carico.

DETTAGLI DI PAGAMENTO

Ordine di acquisto

_ Se_state_incltrando un ordine di.acquisto.per saldare it rinnovo-dei-servizi di-supporio-tecnico. indicati-nel -

presente ordine di rinnovo, l'ordine di acquisio deve essere fomnito in formate non modificabile, ad
esempio PDF, e contenere le informazioni seguenti:

- Numero di contratto per i servizi di supporio: 5987098
- Prezzo totale: EUR 21.969,24 (imposte escluse)
- imposte locali, se applicabili

" ConTemissione di un ording di acquisio, AZIENDA SOCIO SANITARIA TERRITORIALE (ASST) OVEST

MILANESE conviene che i fermini def presente ordine df rinnovo e del contratio prevalgono sui termini
dell'ordine di acquisto e di eventuali altri documenti non di Cracle e che ai servizi di supporto tecnico
rinnovati con il presente ordine di rinnovo nen si applicano tali eventuali altri ordini o documenti non di
Oracle. :

Per l'emissione delfordine di acquisto, siste pregati di coniattare Oracle seguendo le modalita indicate
nella sezione Informazioni generali di cul sopra.

Carta di credito .

Se desiderate pagare il rinnovo dei servizi di supporto tecnico del presente ordine con carta di credito, Vi
preghigmo di contattare Oracle seguendo !e,} modalita indicate nella sezione Informazioni generali di cui
sopra. Vi segnaliamo Yimpossibilith di Oracle a elaborare transazioni di pagamento mediante carta di
credito per importi pari o superiori & 100.000:USD o transazioni in una valuta diversa da EUR.
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ORACLE
Spotlight su servizi di suéporto e offerte speciali

i livello di servizio "Extended Support” Vi da il controlio della strategia di aggiornamento di Database,
Middlewars e Applicazioni offrendo manutenzions e aggiornamenti aggiuntivi per Oracle Database,
Orac[e Fusmn Mlddleware e Applicazmm Oracle dletro pagamento di un ultericre corrispetitivo. Paotete

shtmt o contattare Oracle

Vuoi ridurre i costi di gestlone delte applscazlonl e mighiorare la performance e [a sicurezza delle fue
Oracle Applications on-premise? Con Oracle Managed Applications Unlimited puoi oftenere questi
vantaggi senza costi iniziali trasferendo in modo semplice su Oracle Cloud le Oracle Applications
essenzialt per la tua azienda.

Oracle University: Approfittate della promozione per 'acquisto di un credito di formazione prepagato
denominafo "Learning Credit' fornito da Oracle Universily, al quale sara’ applicato uno sconto pari al
20%. .1 Learning Credit pud essere speso su tutta l'offerta formativa Oracle University, inclusa ta nuova
soluzione digitale Oracle Learning Subscription, uno strumento flessibile che vi consente di ottimizzare e
personalizzare il fempo dedicato alla formazione. La promozione & valida da 90 giorni prima delia data di
scadenza del confratto sopra riportaio a 30 giorni dopo tale data. Questa promozione non & cumulabile
con aliri sconti o promozioni di Oracle University, o comunque nei casi vietati daila legge. E richiesto un
ordine minimo di USD 5,000, Visitaie hitp:/e tion.oracie.comfrenewaloffer per ulteriori informazioni e
per ordinare it credito di formazione prepagato "Learning Credit".

Pagina 6 dig Numero di contratic per | servizi di supporto: 5987088

RL_Global_v030519



